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DULCA entiende la responsabilidad que le corresponde como fabricante de alimentos por el impacto de
su actividad en la cadena de suministros, en la sociedad y en el medio ambiente.

Para cumplir con esta responsabilidad, DULCA se compromete a implantar medidas orientadas al
aseguramiento de la seguridad alimentaria y la trazabilidad, la proteccidn de los derechos humanos, las
condiciones de seguridad y salud laboral, el respeto al medio ambiente y el comportamiento ético en
todos los sentidos.

Esta politica es transmitida a todos los colaboradores, en forma de clientes y proveedores, para
asegurarse que se comparten los mismos valores.

A fin de cumplir con estos principios, DULCA pone en practica los siguientes compromisos y asi lo traslada a
sus socios: clientes y proveedores:

DULCA mantiene un alto compromiso con la seguridad alimentaria y la trazabilidad, destinando los
recursos apropiados para tal y fin, manteniendo su politica de seguridad alimentaria y calidad como base
para su trabajo diario y lo mismo se pide a sus proveedores.

DULCA considera el respeto, la proteccion y promocién de derechos humanos uno de los pilares
fundamentales de su trabajo y espera que lo tengan en cuenta sus proveedores y contratistas en el dmbito
de la ética empresarial y el respecto a los derechos humanos y laborales:

v" Lucha contra el trabajo forzado. El empleo se elegira libremente. No se contratard contra su
voluntad a trabajadores en prisién, ni a trabajadores forzados o esclavizados. La empresa no
empleara ningun recurso coactivo frente a sus trabajadores con el objetivo de forzarles a seguir
trabajando.

v" Prohibicién de trato duro o inhumano. La empresa no permitird la intimidacién a los trabajadores

mediante el abuso verbal, el abuso o disciplina fisicos, las amenazas o el acoso sexual o de otro
tipo.

v Eliminacién del trabajo infantil. La empresa no permitira el trabajo ilegal infantil ni cualquier
forma de explotacion de los nifios. Si la empresa emplea a trabajadores jévenes, no lo haré en
condiciones peligrosas o que comprometan su salud, seguridad o integridad moral.

v" Empleo regularizado. El trabajo realizado debera basarse en una relacién laboral reconocida,
establecida por medio de la legislacién y la practica nacional, o los estandares internacionales del
trabajo (el que provea el mayor nivel de proteccion).
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v" Respeto de la libertad de asociacion y del derecho a la negociacién colectiva. Los trabajadores,

sin distincion, tendran derecho a unirse o constituir sindicatos de propia eleccién, asi como a
negociar conjuntamente si asi lo acuerda una parte significativa de los mismos. La empresa
adoptara una actitud abierta con respecto a las actividades de los sindicatos. Los representantes
de los trabajadores no serdn discriminados, acosados, intimidados o represaliados y podran
desarrollar sus funciones de representacion en el lugar de trabajo.

v Practica de no discriminacién. No se permitira la discriminacion en la contratacién, remuneracion,
acceso a capacitacion, promocién, despido o jubilaciéon por motivo de raza, casta, nacimiento,
sexo, edad, responsabilidades familiares, religion, discapacidad, estado civil, origen étnico,
nacionalidad, orientacién sexual, afiliacion sindical o afiliacion politica. Se dispone de un plan de
igualdad que permite asegurar la misma entre hombres y mujeres sin excepciones.

v Se dispone de un mecanismo de quejas de manera que cualquier maltrato puede ser denunciado
de manera andénima, sin compromiso para el denunciante y serad tratado con la mayor
responsabilidad por la empresa.

v’ Pago de salarios para una vida digna. Los salarios y beneficios abonados cumplirdn como minimo
la normativa legal nacional, o la normativa local o de la industria de referencia, ola que fuera
superior. Todos los trabajadores deberén recibir informacién por escrito y comprensible sobre
sus condiciones de trabajo en relacion a los salarios antes de iniciar la relacién laboral, y sobre los
detalles de sus salarios durante el periodo de pago en cuestiéncada vez que reciben el salario. No
estara permitido realizar reducciones en los salarios como medida disciplinaria.

v’ Horario de trabajo no excesivo. El horario de trabajo estandar respetara la legislacion nacional y
las normas de referencia de la industria, prevaleciendo aquella que ofreciera mayor proteccién al
empleado.

DULCA cuenta con una Politica de Prevencién de Riesgos Laborales especifica, como muestrade la
prioridad que supone este dmbito de trabajo para la compaiiia.

Esta Politica recoge aquellos principios bésicos que la empresa se compromete a asumir en esta materia

en el desarrollo de su actividad, e insta a que dichos principios sean tenidos en cuenta también por sus
colaboradores.

v La empresa proporcionara un entorno de trabajo seguro y saludable.

v" La empresa tomard medidas efectivas para prevenir accidentes o dafios potenciales para la
salud de sus trabajadores que estén asociados o sucedan durante el curso del trabajo.
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v" La empresa minimizard, en la medida de lo posible, las causas de riesgo inherentes al entorno
de trabajo especifico.

v" Los trabajadores recibiran con regularidad formacién e informacién sobre seguridad, salud e
higiene. Esta informacién y formacion se repetira para trabajadores nuevos.

v' La empresa proporcionard los equipos de proteccién necesarios y adecuados.
v" La empresa proporcionara acceso a agua potable y servicios limpios.

v" La empresa proporcionara normas y procedimientos para la gestion de residuos, tratamiento
de emisiones y vertidos y manipulacién y eliminacién de productos quimicos y otros materiales
peligrosos.

v" La empresa conferird las responsabilidades de gestién en materia de seguridad y salud a un
responsable de gestion con categoria suficiente en el organigrama jerarquico.

DULCA esta firmemente comprometida con la preservacion del medio ambiente en todas sus
actividades, estableciéndose la gestién ambiental sostenible como objetivo fundamental de su politica.
En este sentido, ademas de las herramientas internas estratégicas y de gestion necesarias, encuentra
con diferentes declaraciones y politicas que le permiten hacer frente a este compromiso.

Por tanto, DULCA espera de sus proveedores, ademas del escrupuloso cumplimiento de la legislacién
ambiental aplicable en cada caso, un comportamiento similar al de la compaiiia en términos de respeto
ambiental.

Ademas del ya mencionado cumplimiento de la legislacién aplicable en cada caso, DULCA espera de sus
proveedores y contratistas que desarrollen su actividad bajo el compromiso de un comportamiento
ético basado en la integridad y la ética profesional, evitando los conflictos de interés, la extorsion, el
soborno o cualquier otra forma de corrupcidn, asi como evitando también incurrir en cualquier practica
de competencia desleal.




